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. CEeL

Niniejsza procedura zostata przyjeta przez Spotke w poczuciu odpowiedzialnoscei spotecznej za relacje wewnetrzne pomiedzy
pracownikami Spoétki oraz dbatosé o poszanowanie jej interesu. Zasady obowigzujg wszystkich pracownikéw oraz oscby
wykonujace prace na podstawie umowy zlecenia, o dzieto, pracy tymczasowe]j czy podobnym charakterze, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia, stazu pracy.

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie zgodnego z prawem funkcjonowania organizacji, przeciwdziatanie i zwalczanie
wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji, jak réwniez dbatosé o interesy Spétki i zaktadu pracy,
niezaleznie od Zrédet obowigzku w prawie krajowym badz w prawie europejskim, procedurach wewnetrznych Spétki, oraz
stworzenie kultury odpowiedzialnosci w organizacji oraz uregulowanie procesu zgtaszania oraz wyjasniania zgtoszonych
nieprawidtowosci.

Procedura stanowi akt wewnatrzzaktadowy i nie stoi w sprzecznosci z postanowieniami Regulaminu Pracy, jak réwniez
przepiséw powszechnie obowigzujgcych oraz ma zastosowanie w szczegdlnosci w przypadkach famania oraz naruszenia zasad,
wartosci, procedur oraz przepiséw okreslonych w:

¢  aktach prawnych o charakterze powszechnie obowigzujacym,
e aktach wewngtrzzaktadowych Spaotki,
° oraz innych dokumentach regulujacych zasady etyczne oraz normy postepowania.

Il. ZAKRES

1. Procedura ma zastosowanie w przypadku naruszenia prawa jakim jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub
majgce na celu obejscie przepiséw prawa dotyczace w szczegdlnosci:
a) powzigcia informacji o dokonanych naduzyciach przez Spétke, jej pracownikéw lub inne podmioty powigzane;
b) powszigcia informacji o fapownictwie dokonanym przez Spétke, jej pracownikéw lub inne podmioty powiazane;
¢) naruszen przepiséw prawa w zakresie:
= zamaodwien publicznych
= ustug
s produktéw i rynkdw finansowych
«  zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
¢ bezpieczeristwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami
=  bezpieczenstwa transportu
e ochrony srodowiska
= ochrony radiclogicznej i bezpieczernstwa jadrowego;
s« zdrowia publicznego
= ochrony kehsumentow
= ochrony prywatnosci i danych osobowych
s  bezpieczeristwa sieci i systemdw teleinformatycznych
e Intereséw finansowych Unii Europejskiej;
= rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy pafstwa oraz opodatkowania oséb
prawnych.

lll. DOKUMENTY ZWIAZANE

s P1-11| Instrukcja zgtaszania nieprawidtowosci

*  P1-F1| Formularz zgtoszenia nieprawidtowosci

»  Pl-12 | Instrukcja postepowania w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci

® P1-F2 | Rejestr zgtoszonych nieprawidtowosci

° P1_F3 | Karta nieprawidtowosci w przedmiocie postepowania wyjasniajacego

e PI_F4 | Raport Komisji ds. Naruszen z postepowania wyjasniajacego i dziatari naprawczych

IV. DEFINICIE

Kodeks Cywilny — rozumie sie przez to ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny.

Kodeks Pracy - rozumie sie przez to ustawe z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy.

Komisja ds. Naruszeri - rozumie sie przez to kazdorazowo trzy osoby powotane w celu przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego, wszczgtego ha skutek Zgtoszenia dokonanego przez Sygnaliste.

Naruszenie — kazde zdarzenie naruszajgce lub mogace narusza¢ procedury i standardy ustalone w Spéice, jak réwniez
obowigzujgce przepisy prawa, takze naruszenia, ktére jeszcze nie miaty miejsca, ale uzasadnione jest podejrzenie, ze takowe
wystgpig, oraz préby ukrycia takich naruszen w szczegélnosci, ale nie wytacznie, w obszarze: przestepstw gospodarczych —
kradziezy, zniszczenia mienia, oszustwa, fatszerstwa, dziatari na szkode spétki, naduzywania pozycji i petnionej funkeji, korupcji
urzedniczej i menadzerskiej, zachowan dyskryminujacych, naruszenia zakazu konkurencji i ujawniania tajemnicy prawnie
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chronionej (przedsiebiorstwa), przestepstw w obszarze zamowien publicznych, stosowania produktéw i materiatow
niebezpiecznych, bezpieczenstwa transportu, ochrony srodowiska, ochrony praw konsumentéw, ochrony danych osobowych,
konfliktu intereséw; prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Organ Centralny - rozumie sig przez to Rzecznika Praw Obywatelskich lub Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Postepowanie wyjagniajace - dziatania podjete przez Spdtke w celu oceny prawdziwosci zarzutdw zawartych w zgtoszeniu oraz,
a w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa, w tym w szczegdlnosci dochodzenie wewnegtrzne,
postepowanie wyjasniajace, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkow finansowych.

Pracownik — rozumie sie przez to osobe fizyczna zatrudniong przez Remedy Sp. z 0.0. W oparciu u umowe o prace, niezaleznie od
okresu na jaki zostata zawarta, a takze osobe fizyczng, w szczegdlnosci zatrudniong w Spoétce albo wykonujgcg na rzecz Spoétki
prace lub ustugi na podstawie umowy cywilno-prawnej, kontraktu menedzerskiego lub odbywajaca praktyki zawodowe w tym
podmiocie, zaréwno obywatela Unii Europejskiej jak i obywatela Panstwa Trzeciego, osobe zatrudniong przez agencje pracy
tymczasowej w oparciu o Umowe O prace tymczasows.

Sygnalista lub Zgtaszajacy — osoba, ktdra zgtasza nieprawidtowosci, naduzycia, dziatania niezgodne z prawem lub inne
zagrozenia, ktére maja miejsce w organizacji, w ktérej pracuje lub z ktérg jest zwigzana, lub ubiega sie o zatrudnienie, ktéra
uzyskata informacje o naruszeniu prawa w procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy o pracg ze Spotka.
Osoba dziatajaca w interesie publicznym, wskazujgca na dziatania mogace szkodzi¢ spoteczeristwu, pracownikom, $rodowisku
lub innym osobom.

Zgtoszenie — rozumie sig przez to zgtoszenie naruszenia prawa, o ktdérym mowa w Ustawie.

Rozpatrujacy - rozumie sie przez to osobe upowazniong przez Spétke do przyjmowania zgtoszen, weryfikacji ich zasadnosci, a
takze udzielenia rekomendacji zarzadowi odnosnie wszczecia postepowania wyjasniajacego.

Rejestr zgtoszer nieprawidlowosci — rozumie sie przez to zestawienie obejmujace wszystkie zgtoszenia o mozliwosci oraz
popetnieniu naruszenia bez wzgledu na pézniejszy przebieg i wynik sprawy. Zwany dalej Rejestrem.

RODO - rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Spétka lub Remedy - rozumie sie przez to Remedy Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu.

Ustawa — rozumie sig przez to ustawe z dnia 14 czerwca 2024 1. o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia prawa (Dz.U. Dz.U. 2024
poz. 928 z pdzniejszymi zmianami).

Zarzad Spélki — rozumie sie przez to osoby uprawnione do reprezentacji Spétki z siedzibg w Toruniu, zgodnie z danymi
ujawnionymi w Rejestrze Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego.

V. ZASADY OBSLUGI ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

1. Anonimowosé - Spotka zapewnia zgtaszajgcemu petng anonimowosc.

2. Poufnosé - system zgtoszeniowy zapewnia poufnosc¢ Zgtaszajgcemu, jedli zgtoszenie zawiera jego personalia. W przypadku,
gdy zglaszajgcy chce ujawnié swoja tozsamosé, moze dokonad tego we wiasnym zakresie, zas informacja o jego toZsamosci
bedzie nadal chroniona w ramach postepowania zwigzanego z rozpatrywaniem zgtoszenia, Tozsamos¢ zgtaszajacego jest
objeta tajemnica przedsiebiorstwa i tajemnicg zawodowa (zawody prawnicze). Wszelkie czynnosci wyjasniajgce prowadzone
w ramach niniejszej procedury zwiazane z weryfikacjg zgtoszenia sg poufne.

3. Bezstronnosé¢ - kazde zgtoszenie jest obstugiwane z zachowaniem zasad bezstronnosci, ktére okresla Instrukcja
postepowania w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci [P1-12].

4, ROWnNOSE - na sposdb obstugi zgtoszenia nie ma zadnego wplywu to, czy zostato dokonane anonimowo, czy tez nie, jak i kanat
komunikacji zgtaszajacego.

5. Szybkoéé - kazde zgloszenie powinno zostaé obstuzone bez zbednej zwioki w terminach wskazanych w Instrukgji
postepowania w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci [P1-12].

VI. SPoSOB DOKONYWANIA ZGEOSZENIA WEWNETRZNEGO

Zgtaszajgcy powinien zapoznac sie z niniejsza procedurg przed dokonaniem zgtoszenia.

Procedura jest dostepna na stronie www i w siedzibie Spétki.

Zgtaszajacy powinien dokonaé zgtoszenia niezwtocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu nieprawidtowosci.

Zgtaszajacy dokonujac zgtoszenia powinien posiadaé uzasadnione przekonanie co do prawdziwosci przekazywanych przez

niego informacji. Niedopuszczalne jest fatszywe oskarzanie i celowe zgtaszanie informacji nieprawdziwych.

5. Zgtoszenia moga byé dokonywane, poprzez utworzone przez Spétke kanaty zgtaszania naruszen, ktére sg stworzone |
obstugiwane w sposéb zapewniajacy ochroneg Sygnalisty oraz ochrong poufnosci osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

6. Zgtoszenia moga by¢ dokonywane w sposéb ujawniajacy tozsamosé Sygnalisty tj. poprzez wskazanie jego imienia i nazwiska
lub anonimowao.

7. Rozpatrujacy jest zobowigzany potwierdzi¢ fakt przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze
Sygnalista nie ujawnit swojej tozsamosci.

8. Sygnalista, powinien rzetelnie i obiektywnie przedstawi¢ zdarzenia naruszenia.

INEIENEES
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VII. INFORMACIE DOTYCZACE ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH i

1.

Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ réwniez do organu publicznego lub organu centralnege z pominieciem
trybu przewidzianego w niniejszej procedurze, w szczegdlnosci, gdy:

a) w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze Spotka nie podejmie dziatari nastepczych lub
nie przekaze informacji zwrotnej,

b) Sygnalista ma uzasadnione podstawy, by sadzi¢, Zze naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste
zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegdlnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody,

c) dokonanie zgtoszenia wewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe,

d) w przypadku dokonania zgtoszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego
przeciwdziatania naruszeniu prawa przez Spoétke z uwagi na szczegdlne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwosé ukrycia
lub zniszczenia dowoddéw lub mozliwosé istnienia zmowy miedzy Spétka a sprawcag naruszenia prawa lub udziatu Spotki
W naruszeniu prawa.

Zgtoszenie dokonane do Organu publicznego lub Organu centralnego z pominigciem zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje
pozbawieniem Sygnalisty ochrony gwarantowanej przepisami ustawy o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia prawa.

VII.PRAWA ZGLASZAJACEGO

1.

Zgtaszajacy, ktdry dziata w dobrej wierze zostaje objety ochrong przed dziataniami o charakterze dyskryminujgcym,
represyjnym, mobbingowym lub innego rodzaju niesprawiedliwym traktowaniem niezaleznie od tego, czy w nastepstwie
zgtoszenia doszto do potwierdzenia lub odrzucenia zawartych w nim informaciji.

2. Ochrona Zgtaszajacego moze polegaé w szczegdlnosci na:
«  zapewnieniu ciggtosci zatrudnienia,
e  zapewnieniu rozwoju zawodowego, zgodnie z przyjetymi w organizacji zasadami,
e natychmiastowej i skutecznej reakcji na ewentualne negatywne dziatania otoczenia pracowniczego w zwigzku z
dokonaniem zgtoszenia.

IX. PROCES OBStUGI ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO

1. Rozpatrujgcy moze wystepowaé do Zgtaszajgcego o dodatkowe informacje, a Sygnalista jest kazdorazowo zobowiazany do
ich udzielenia.

2. Zgtoszenia naruszen sa rozpatrywane zgodnie z kolejnoscia wptywu.

3. Wstepna weryfikacja zgtoszen jest dokonywana nie pdZniej niz w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia Zgtaszajacemu
przyjecia zgtoszenia.

4. Jezeli w trakcie weryfikacji zgtoszenia zostanie ustalone, ze zgtoszenie jest bezzasadne, zostaje ono odrzucone. O fakcie
nieuwzglednienia zgtoszenia Sygnalista informowany jest preferowana forma kontaktu jaka wybrat w zgtoszeniu, o ile nie
dokonat zgtoszenia anonimowo.

5. W przypadku stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia Rozpatrujacy wydaje stosowng rekomendacje w przedmiocie wszczecia
postepowania wyjasniajgcego. Ostateczng decyzje o wszczeciu postepowania wyjasniajacego, w oparciu o rekomendacje
Rozpatrujgcego, podejmuje zarzad.

X. POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

1. W przypadku podjecia przez zarzad decyzji o wszczeciu postepowania wyjasniajacego, powotana zostaje Komisja ds.
Naruszen.

2. Komisja ds. Naruszen jest powolywana do prowadzenia kazdego postepowania wyjasniajacego.

3. Komisja ds. Naruszen sktada sie z trzech oséb.

4. Czionkiem Komisji nie moze byé:

a) sygnalista, ktory przekazat zgtoszenie, bedace przedmiotem wyjasnienia,

b) osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie,

c) osoba bedgca bezposrednim podwiadnym lub przetozonym osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,

d) osoba bliska w stosunku do osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie (w rozumieniu przepiséw kodeksu karnego),

e) osoba wykonujgca czynnosci lub zatatwiajgca sprawy, ktérych prawidtowosé bedzie przedmiotem badania,

f)  osoba, ktdrej udziat w postepowaniu wzbudzatby uzasadnione watpliwosci co do jej bezstronnosci z innych przyczyn.

5. Komisja ds. Naruszen podejmuje pierwsze czynnosci wyjasniajgce nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia jej powotania.

6. Komisja ds. Naruszen informuje Sygnaliste o poszczegdlnych etapach postepowania wyjasniajacego o wynikach
postepowania wyjasniajacego o ile nie dokonat zgtoszenia anonimowego.

7. Przekazanie Zgtaszajgcemu informacji o podjetych w toku postepowania wyjasniajgcego dziataniach nie powinno
przekraczac¢ okresu 3 miesigcy liczac od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

8. W toku prowadzenia postepowania wyjasniajacego nalezy stosowac zasade prymatu ugody, dazac do pojednania stron, w

szczegolnosci w przypadku, gdy:
a) nie doszto do cigzkiego naruszenia zasad wspdtzycia spotecznego,
b) nie doszto do powstania istotnej szkody lub naruszenia stusznego interesu Spdtki lub interesu publicznego.
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9. Zarzad Spétki nie jest zwigzany rekomendacjami Komisji ds. Naruszef. W przypadku podjecia przez zarzad decyzji o
rozstrzygnieciu sprawy inaczej niz z udzielong rekomendacjg, zarzad Spotki pisemnie wyjasni Komisji ds. Naruszen oraz
osobom bedacym stronami danego postgpowania powéd podjetej decyzji.
10. W przypadku stwierdzenia naruszenia, w zaleznosci od jego zakresu i rodzaju, Komisja ds. Naruszen rekomenduje zarzadowi
Spotki:
a) w przypadku stwierdzenia wyrzadzenia szkody - obowigzek jej naprawienia na zasadach okreslonych w zawartej
pomiedzy stronami ugodzie lub na zasadach ogdlnych wynikajacych z Kodeksu Cywilnego,
b) w przypadku stwierdzenia istotnych naruszen - wszczecie postepowania dyscyplinarnego wzgledem pracownika, w
wyniku ktéregoe mozliwe jest wymierzenie mu kary na zasadach okreslonych w Kodeksie Pracy,
c) w przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie naruszenia czynu zabronionego bedacego przestepstwem - sporzgdzenie
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przedtozenia go wobec wiasciwych organdow $cigania,
d) w pozostatych przypadkach pouczenie danej osoby lub zobowigzanie jej do powstrzymywania sie w przysztosci od
podejmowania naruszen.
1. Srodki takie moga w zaleznosci od ustaler: dziatania te moga obejmowac czynnosci przeciwko osobom winnym naruszen,
dziatania zapobiegajace naruszeniom, w szczegdlnosci:
a) pouczenie danej osoby lub zobowigzanie jej do powstrzymania sig w przysztosci od podejmowania naruszen;
b) upomnienie pracownika, pozbawienie premii itp.
c) zmiany lub rotacje na stanowiskach;
d) zmiany w wewnetrznych procedurach;
e) podjecie dziatar cywilnoprawnych, dotyczacych, np. zawartych umdw, naprawienia szkody, wyptacenia odszkodowania;
f) ztozenie wniosku o wszczecie postepowania dyscyplinarnego;
g) zlozenie wniosku o wszczecie postepowania w sprawie naruszenia dyscypliny finanséw publicznych;
h) zlozenie zawiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa (w przypadku zgromadzenia
dowodow);
i) poinformowanie wiasciwych stuzb (w przypadku zgromadzenia poszlak).
12. Postepowanie wyjasniajace nalezy prowadzi¢ z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia oséb, ktérych
sprawa dotyczy.
13. W trakcie postepowania wyjaéniajacego nalezy sprawdzi¢ oraz obiektywnie oceni¢ wszystkie informacje zawarte w
zgtoszeniu.

XI. REJESTR ZGLOSZONYCH NARUSZEN

1. Rozpatrujacy prowadzi rejestr, w ktérym opisane beda wszystkie przypadki zgtoszern o popetnieniu lub mozliwosci
popetnienia naruszenia, bez wzgledu na pézniejszy przebieg i wynik postgpowania.
2. Rejestr okresla w szczegdlnosci:
a) date otrzymania zgtoszenia,
b) podstawe /okolicznosci niezgodnosci,
c) date potwierdzenia otrzymania zgtoszenia
d) sposéb potwierdzenia otrzymania zgtoszenia,
e) numer karty niezgodnosci.
2. Rejestr prowadzony jest z poszanowaniem przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.
4. Dane w rejestrze sa przechowywane przez okres 5 lat od dnia przyjecia zgtoszenia.

Xll. ZGLOSZENIA ANONIMOWE

1. Kazde zgtoszenie anonimowe podlega wpisowi do rejestru. W przypadku pozostawienia anonimowego zgtoszenia bez biegu,
osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszeh ma obowigzek wskazania przyczyn uzasadniajgcych taka decyzje.

2. Jezeli w toku rozpatrywania zgtoszenia anonimowego zostanie ustalona tozsamos¢ zgtaszajgcego, osoba odpowiedzialna za
obstuge zgtoszen niezwtocznie nadaje mu status Sygnalisty.

XIll. FALSZYWE ZGLOSZENIE

1. Zgtoszenie nieprawidtowosci moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze.

2. Zakazuje sie Swiadomego sktadania fatszywych zgtoszer nieprawidtowosci.

3. W przypadku ustalenia w wyniku wstepnej analizy zgtoszenia albo w toku postepowania wyjasniajacego, iz w zgtoszeniu
nieprawidtowoséci $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde, zgtaszajgcy bedacy pracownikiem, moze zostac
pociggniety do odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze by¢ réwniez
zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych i jako takie skutkowaé rozwigzaniem
umowy o prace bez wypowiedzenia.

4, W przypadku zgtaszajacego, swiadczgcego na rzecz Spéiki ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, ustalenie dokonania
falszywego zgtoszenia nieprawidtowosci skutkowac moze rozwigzaniem tejze umowy i definitywnym zakorczeniem
wspétpracy pomiedzy stronami.

il l'emedy edytowat/a:
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Niezaleznie od skutkow wskazanych powyzej, zgtaszajacy $wiadomie dokonujacy falszywego zgtoszenia nieprawidtowosci
moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w przypadku wystapienia szkody po stronie Spétki
zwigzanej z fatszywym zgtoszeniem.

XIV. ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE

i

Sygnalista, poza mozliwoscig dokonywania wewnetrznych zgtoszen naruszenia prawa jest uprawniony dokonywac réwniez
zgtoszen za pomoca kanatu zewnetrznego.
Zgtoszen zewnetrznych dokonuje sie:
a) doorgandéw publicznych,
b) w stosownych przypadkach do instytucji, organdéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.
Organy uprawnione do przyjmsnowania zgtoszen zewnetrznych:
a) Organem centralnym do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych jest Rzecznik Praw Obywatelskich,
b) Organem przyjmujacym zgtoszenia w zakresie zasad konkurencji i konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.
Sposéb dokonania zgtoszenia zewnetrznego:
a) zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie, w postaci papierowej lub elektronicznej,
b) zgtoszenie w postaci papierowej moze by¢ dokonane pod wskazany przez organ przyjmujacy zgtoszenie adres do
korespondenciji,
c) zgtoszenie w postaci elektronicznej moze by¢é dokonane przez organ przyjmujacy zgtoszenie na adres poczty
elektronicznej,
d) zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane telefonicznie za pomocg nagrywanej infolinii lub, na wniosek Zgtaszajgcego -
podczas bezposredniego spotkania organizowanego w siedzibie organy przyjmujacego zgtoszenie.

XV. PROCEDURA ZWIAZANA Z PRZYJECIEM ZGLOSZENIA ZEWNETRZNEGO

Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Organ Centralny albo Organ publiczny.

Organ Centralny oraz organ publiczny samodzielnie opracowuja procedure przyjmowania zgltoszen zewnetrznych.

Organ publiczny nie podejmuje dziatari nastepczych w przypadku, gdy w zgtoszeniu zewngtrznym dotyczacym sprawy
bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen w
poréwnaniu z wczedniejszym zgtoszeniem zewnetrznym.

XVI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Spotka stosuje wobec danych osobowych zawartych w zgtoszeniach naruszen, ujawnionych danych osobowych Sygnalisty
oraz danych osobowych uzyskanych lub wykorzystanych w prowadzeniu dziatar wyjasniajacych, przepisy RODO.
W celu zapewnienia zabezpieczenia i ochrony danych osobowych pozyskanych w zwiazku z dokonanym zgtoszeniem, Spéika
zapewnia ochrone danych osobowych zgodna z postanowieniami RODO.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. uzasadniony interes administratora danych
polegajacy na zapewnieniu warunkéw pracy zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, wolnych od naruszer oraz
przemocy fizycznej i psychicznej.
Administratorem danych osobowych ujawnionych Spétce na podstawie i w wyniku zastosowania procedury jest Remedy Sp.
z 0.0. Z siedzibg w Toruniu (87-100), przy ul. Kosciuszki 71.
Administrator moze przetwarzac¢ nastepujace dane osobowe osoby wymienionej w zgtoszeniu naruszeri, Sygnalisty oraz oséb
objetych postepowaniami prowadzonymi przez Administratora na podstawie Regulaminu:

a) imie i nazwisko,

b) numer telefonu,

c) adrese-mail.
Zgromadzone i przetwarzane dane osobowe s3 udostepniane wytacznie Rozpatrujacemu, cztonkom Komisji ds. Naruszen
oraz zarzadowi wytgcznie w zakresie w jakim jest konieczne do wykonania przez nich obowiazkéw okreslonych procedurs.
Zgromadzone i przetwarzane dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom wytacznie w celu realizacji przez te
podmioty zadan zwigzanych z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci lub realizacji zadarh zwigzanych z koniecznoscig
Zapewnienia przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, to jest w szczegdlnosci sadom, prokuraturze, policji lub innym
organom realizujgcym zadania zwalczania przestepczosci oraz organom administracji pafistwowej.
Dane osobowe bedg przetwarzane nie dtuzej niz 5 lat od ich zgromadzenia.
Kazda osoba, ktérej dane osobowe sa gromadzone i przetwarzane na podstawie procedury ma prawo do zadania od
Administratora dostepu do swoich danych osocbowych w celu ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

. Kazda osoba, ktdrej dane osobowe sa gromadzone i przetwarzane na podstawie procedury ma prawo do wniesienia skargi

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne.

1] Temedy edytowal/a: I




PROCEDURA DOKONYWANIA ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA WYDANIE NUMER: 1
| PODEIMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH DATA WYDANIA: 19/09/2024

Pl

XVII.POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Sygnaliécie, ktdry przy zgtoszeniu domniemanego naruszenia nie dziatat w dobrej wierze lub, ktéry nie zachowat poufnosci w
zakresie zgloszenia naruszenia, nie przystuguja uprawnienia polegajace na zakazie stosowania w stosunku do niego dziatan
odwetowych, a takze inne $rodki ochrony okreélone w Ustawie. W takim przypadku Sygnalista moze podlegac réwniez
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, administracyjnej, cywilnej lub karnej.

2. W sprawach nieuregulowanych w procedurze zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego,
w szczegodlnosci Ustawy.

3. Procedura nie stuzy do zgtaszania ogdlnych problemoéw zwigzanych z wykonywang praca i niestanowiacych naruszen
z zakresu wymienionego w ponizszej procedurze. Powyzsze kwestie nalezy rozwigzywaé w ramach istniejgcych relacji
s+uzbowy;h quz innych, dedykowa?ych ncjlo etycéhﬁelégvﬁie'gulhacji ,W?V@?trznych Spotki. .

wet Pesz
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ZALACZNIKNR 1

KLAUZULA INFORMACYINA RODO W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH SYGNALISTY

1. Remedy Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu ul. Kosciuszki 71, 87-100 Torun wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Toruniu VIII  Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS jest
Administratorem Pana/Pani danych osobowych Sygnalisty. Z administratorem danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac
sie:

a) korespondencyjnie pod adresem: Remedy Sp. z 0.0. ul. Kosciuszki 71, 87-100 Toruni

b) pod adresem poczty elektronicznej: rodo@rmdy.pl
2. Administrator przetwarza dane osobowe osob zgtaszajacych naruszenia (sygnalistéw) w nastepujacym zakresie: imie
i nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu kontaktowego.

3. Pana/i dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych ze zgtaszanymi przypadkami naruszenia prawa, na
podstawie:

a) obowigzku prawnego wynikajacego z przepiséw Dyrektywy UE 2019/1937 z dn. 21.11.2019 r. oraz (zgodnie z art. 6 lit. ¢
RODO)
c) prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest przyjmowanie, weryfikowanie oraz wyjasnianie zgtoszen
naruszen prawa (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub dobrowolnej zgody, jezeli nie decyduje sie Pan/i na zachowanie
anonimowosci (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Administrator przetwarza dane w systemie informatycznym Microsoft365 oraz w formie papierowe;j.

5. Administrator zapewnia poufnos¢ Panifa danych, w zwiazku z otrzymanym zgtoszeniem. W zwiazku z tym dane moga byé
udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na podstawie przepiséw prawa lub operatorom pocztowym.

6.  Pana/i dane osobowe beda przetwarzane przez okres 5 lat od momentu wyjasnienia sprawy.
7.  Ma Pan/i prawo do:

a) dostepu do swoich danych - uzyskania od administratora potwierdzenia czy Pani/Pana dane osobowe sa
przetwarzane. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest Pan/Pani uprawniony/a do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastepujgcych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, informacji o odbiorcach lub -
kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostana ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich
ustalania, o prawie do zgdania sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych
osobie, ktérej dane dotyczg, oraz do whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);
b) do otrzymania kopii danych - uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu,
¢) do sprostowania danych - zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe, lub
uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);
d)  do usuniecia danych - zgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz podstawy prawnej do
ich przetwarzania lub dane nie s3 juz niezbedne do celéw przetwarzania (art. 17 RODO);
e) doograniczenia przetwarzania danych - zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO)
f) do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktdre dostarczyta administratorowi, oraz zadania przestania
tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub
umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO);
g) do wniesienia sprzeciwu - wobec przetwarzania swoich danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach
administratora, z przyczyn zwigzanych z je] szczegdlna sytuacja, w tym wobec profilowania. Wéwczas administrator
dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw
i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng
interesy osoby, ktérej dane dotyczg, beds wazniejsze od intereséw administratora, administrator bedzie zobowigzany
zaprzestac przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).

8. Aby skorzysta¢ z wyze] wymienionych praw, , powinien Pan/Pani skontaktowaé sie, wykorzystujac podane dane

kontaktowe, z administratorem i poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce Pan/Pani skorzystaé.

9.  Pani/Pana dane nie bedg udostgpnione do panfstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
10.  Pani/Pana dane nie bedg podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podsjmowaniu decyzji.
1. Zgodnie z Ustawa o sygnalistach podanie danych jest dobrowolne.

12.  Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi na Administratora danych do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowaé sie w nastepujacy
sposdb:

a) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

b)  przezelektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie: https:;//www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

c) telefonicznie: (22) 531 03 00.13.

d) W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotycza, moze réwniez m@tabctbwaé‘ﬁgb’aﬁéﬂedmo Administratorem

danych osobowych pod adresem poczty elektronicznej rodo@rmdy.pl I(;?-\a wyzej pod é/a(a.dres korespondencyjny z

dopiskiem: RODO a
Prezes ""7.@(5@ Lq \OQ _i@lh{
1] l'emEdy edytowat/a:







