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l. CEL

Remedy Sp. z 0.0. szczegdlna wage przywiazuje do odpowiedzialnosci biznesowej, etycznemu zachowaniu, zapobiegania
korupciji, przeciwdziatania naduzyc zaréwno tych wewnetrznych jak i zewnetrznych, przestrzegania praw cztowieka oraz ochrony
srodowiska. Celem niniejszej instrukcji jest okreslenie szczegdtowo, jak nalezy postepowaé w przypadku zidentyfikowania
nieprawidtowosci.

Il. ZAKRES

1. Instrukcja ma zastosowanie do dokonania zgtoszenia przez nastepujace grupy osob:
a) obecnii byli pracownicy Spoétki.
b) obecnii byli pracownicy tymczasowi Spdtki.
c) kandydaci do zatrudnienia w Spétce, jesli informacje dotyczace nieprawidtowosci pozyskali w trakcie procesu rekrutacji
lub innych proceséw poprzedzajgcych nawigzanie stosunku pracy,
d) osoby swiadczace prace na rzecz Spétki na innej podstawie niz stosunek pracy;,
e) wolontariusze, praktykanci, stazysci,
f) osoby pracujgce pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy i dostawey Spétki.
g) inne osoby w jakikolwiek sposéb pomagajgce w dokonaniu zgtoszenia nieprawidtowaosci.

2. Instrukcja okresla uprawnienia Sygnalistom do zgtoszenia naruszenia w przypadku powzigcia lub podejrzenia naruszenia
prawa, jakim jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejécie przepisow prawa dotyczace
w szczegdlnosci:

*  powzigcia informacji o dokonanych naduzyciach przez Spétke, jej pracownikéw lub inne podmioty powigzane;

s+  powzigcia informacji o tapownictwie dokonanym przez Spétke, jej pracownikéw lub inne podmioty powiazane;

« atakze naruszen przepisdw prawa w zakresie:

° zamowien publicznych,

= ustug,

e«  produktow i rynkéw finansowych,

s«  zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

«  bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymowami,

¢  bezpieczenstwa transportu,

e ochrony srodowiska,

s« ochrony radiologicznej | bezpieczenstwa jgdrowego,

*  zdrowia publicznego,

e ochrony konsumentow,

¢ ochrony prywatnosci i danych osobowych,

s bezpieczeristwa sieci i systemow teleinformatycznych,

¢ intereséw finansowych Skarbu Parstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii
Europejskiej,

» rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy paristwa oraz
opodatkowania oséb prawnych,

e  konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach jednostki z organami wiadzy
publicznej.

Ill. DOKUMENTY ZWIAZANE:

e  P1| Procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatari nastepczych.
PI-11] Instrukcja zgtaszania nieprawidtowosci

e PI-F1| Formularz zgtoszenia nieprawidtowosci

*  P1-12 | Instrukcja postepowania w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci

e  PI-F2 | Rejestr zgtoszonych nieprawidtowosci

+  PI_F3| Karta nieprawidtowosci w przedmiocie postepowania wyjasniajacego

e  PI_F4 | Raport Komisji ds. Naruszen z postepowania wyjasniajacego i dziatari naprawczych

IV. DEFINICIE

Procedura - okreélony, uporzgdkowany zbiér krokdw lub instrukgji, ktére nalezy wykonad, aby osiagnaé¢ okreslony cel lub
wykonac konkretne dziatania;

Formularz — wzér, blankiet dokumentu przeznaczony do wypetnienia podczas realizacji okreslonych czynnosci, ktéry po
wypetnieniu staje sie zapisem;

Sygnalista - rozumie sig przez to osobe fizycznag zatrudniong przez Remedy Sp. z 0.0. w oparciu 0 umowe ¢ prace, niezaleznie od
okresu na jaki zostata zawarta, a takze osobe fizyczng, w szczegdlnosci zatrudniong w Spétce albo wykonujgca na rzecz Spotki
prace lub ustugi na podstawie umowy cywilno-prawnej, kontraktu menedzerskiego lub odbywajgca praktyki zawodowe w tym
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podmiocie, zaréwno obywatel Unii Europejskie] jak i obywatel Panstwa Trzeciego, osob zatrudnionych przez agencjg pracy
tymczasowe] oraz osoby ubiegajgce sie o zatrudnienie, ktére uzyskaty informacje o naruszeniu prawa w procesie rekrutacji lub
negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy o prace ze Spétka, dokonujace zgtoszenia naruszenia w oparciu o procedurg.

Naruszenie — rozumie sie przez to kazde zdarzenie naruszajgce lub mogace naruszac procedury i standardy ustalone w Spdtce,
jak réwniez obowigzujace przepisy prawa, takze naruszenia, ktére jeszcze nie mialy miejsca, ale uzasadnione jest podejrzenie, ze
takowe wystapia, oraz préby ukrycia takich naruszen w szczegolnosci, ale nie wytacznie, w obszarze:
. przestepstw gospodarczych — kradziezy, zniszczenia mienia, oszustwa, fatszerstwa, dziatan na szkode spotki,
« naduzywania pozycji i petnionej funkcii,
o korupcji urzedniczej i menadzerskiej,
« tamania praw pracowniczych, naruszen przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy, mobbingu, molestowania, zachowan
dyskryminujgcych,
«  naruszenia zakazu konkurenciji i ujawniania tajemnicy prawnie chronionej (przedsiebiorstwa),
« przestepstw w obszarze zamoéwien publicznych, stosowania produktéw i materiatow niebezpiecznych, bezpieczenstwa
transportu, ochrony érodowiska, ochrony praw konsumentéw, ochrony danych osobowych,
® konfliktu interesow,
« praniaifinansowania terroryzmu.

Zatoszenie — rozumie sie przez to zgtoszenie naruszenia prawa, o ktérym mowa w Ustawie.

Rozpatrujacy — rozumie sie przez to osobe upowazniong przez Spétke do przyjmowania Zgtoszen, weryfikacji ich zasadnosci, a
takze udzielenia rekomendacji Zarzadowi odnosnie do wszczecia Postepowania Wyjasniajgcego.

Reiestr zgtoszen nieprawidtowoéci — rozumie sie przez to zestawienie obejmujacy wszystkie zgtoszenia o mozliwosci oraz
popetnieniu naruszenia bez wzgledu na pdZniejszy przebieg i wynik sprawy, zwany dalej rejestrem.

V. OCHRONA SYGNALISTY

1. Sygnalistom zgtaszajacym informacje o nieprawidtowosciach, zapewnia sig ochrong, przede wszystkim, przed dziataniami o
charakterze represyjnym, odwetowym, dyskryminacja lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

2. Zglaszajacy podlega ochronie, pod warunkiem, Zze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze bedaca przedmiotem zgtoszenia,
informacja o naruszeniu prawa, jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia, i ze informacja taka stanowi informacje
O naruszeniu prawa.

3. Poza zgtaszajacym, ochrona objete sa réwniez osoby pomagajgce w dokonaniu zgtoszenia i powigzane ze zgtaszajgcym.

4. Dane osobowe osoby zgtaszajacej oraz wszelkie informacje, ktére moga wskazywaé na jego tozsamosé, sg poufne i moga
zostaé ujawnione wylacznie osobom odpowiedzialnym za przyjmowanie zgtoszeri oraz prowadzenie postgpowania
wyjagniajacego. Ujawnienie danych innym osobom wymagaja wyraZnej zgody udzielonej przez samego Sygnaliste.

5. Spotka po otrzymaniu zgtoszenia, moze w celu weryfikacji zgtoszenia oraz podjecia dziatan nastepczych, zbierac i przetwarzac
dane osobowe osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, nawet bez jej zgody. Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.3) ) nie stosuje sig, chyba Zze zgtaszajacy
dziatat z naruszeniem art. 6 projektu ustawy o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia prawa (wzglednie z naruszeniem
innego wiasciwego przepisu obowiazujgcej ustawy o ochronie oséb zgtaszajgcych naruszenie prawa).

6. Dane osobowe zwiazane z dokonywanym zgtoszeniem beda przechowywane maksymalnie przez 5 letni okres,
rozpoczynajacy sie od dnia przyjecia zgtoszenia.

VI. DziAtANIA WOBEC SYGNALISTY

1. Zgtaszajacy dziatajgcy w dobrej wierze oraz osoby wspomagajace zgtaszajgcego zostaja objete ochrong przez dziataniami
odwetowymi.
2. Wobec Sygnalisty, nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe:
a) odmowa nawigzania stosunku pracy,
b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,
c) odmowa zawarcia umowy o prace na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, kolejnej umowy
o prace na czas okreglony lub nieokreslony, gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta
taka umowa,
d) obnizenie wynagrodzenia za prace,
e) wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu,
f) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg,
g) przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy,
h) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkow pracowniczych lub stuzbowych,
i) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiazkéw pracowniczych,
j)  niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,
k) negatywna ocena wynikdw pracy lub negatywna opinia o pracy,
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I)  natozenie lub zastosowanie Srodka dyscyplinarnego (w tym kary finansowej lub srodka o podobnym charakterze),
m) ograniczenie udziatu w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych,

n) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne,

0) utrudnianie znalezienia nowego zatrudnienia,

p) nieuzasadniona grozba lub proba podjecia wskazanych powyzej dziatan.

VIl. ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

7.

Zgtoszenie powinno zostac¢ dokonane przez Sygnaliste niezwtocznie po powzieciu przez niego informacji o nieprawidtowosci.
Zgtoszenia moga byc dokonywane w sposéb ujawniajgcy tozsamosé Sygnalisty tj. poprzez wskazanie jego imienia i nazwiska
lub anonimowa.

Zgtoszenia moga by¢ dokonywane, poprzez utworzone przez Spotke kanaty zgtaszania naruszen, ktdre sg stworzone i
obstugiwane w sposdb zapewniajacy ochrone Sygnalisty oraz ochrone poufnosci osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie.

Kanaty zgtaszania naruszen:

a) za pomoca dedykowanej skrzynki mailowej sygnalista@rmdy.pl,

b) w przypadku, gdy osobg naruszajaca jest Rozpatrujacy lub inna osoba, w stosunku do ktdrej Rozpatrujacy pozostaje w
konflikcie interesow na adres Prezesa Zarzadu Spdtki. W celu zachowania anonimowosci, zgtoszenia przekazywane w
tym trybie, powinny by¢ wystane z adresu e-mail uniemozliwiajacego identyfikacje nadawcy.

c) poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia naruszen, dostepne pod adresem https;//rmdy.pl/sygnalista.

d) poczta na adres: Remedy Sp. z 0.0. ul. Kosciuszki 71 Torun, w celu zachowania anonimowosci, zgtoszenia przekazywane
w tym trybie, powinny by¢ wysytane z dopiskiem na kopercie , Zgtoszenie naruszenia —do rak wiasnych Rozpatrujacego”

Spoétka zapewnia, ze dostep do wskazanych wyzej adreséw e-mailowych oraz mozliwosé otwarcia przesytek listowych,
opatrzonych dopiskiem wskazanym powyzej, przystuguje wytacznie Rozpatrujagcemu. W przypadku otrzymania przesytki
listowej, niezwtocznie - bez jej otwierania - zawiadamia sie Rozpatrujacego i przekazuje sie ja wytacznie do rak wtasnych
Rozpatrujacego.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) dobrowolnie dane osoby zgtaszajgcej - imie i nazwisko, stanowisko, miejsce pracy,

b) dateimiejsce wystapienia lub stwierdzenia nieprawidtowosci,

c) dane osoby/oséb/podmiotu, ktére dopuscity sie naruszenia prawa (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy),

d) wskazanie naruszonych regulacji wewnetrznych lub przepiséw prawa,

e) zwiezty opis sprawy ze wskazaniem wszystkich istotnych faktéw,

f)  wskazanie oséb majgcych zwigzek ze sprawa, z ktérymi Sygnalista kontaktowat sie w danej sprawie,

g) wskazanie Swiadkow,

h) wskazanie czy zgtoszenie dotyczy naruszenia przysztego,

i) adres do kontaktu o ile zgtoszenie nie jest anonimowe.

Wzér formularza zgtoszenia stanowi P1-F1 | Formularz zgtoszenia nieprawidtowosci.

VII.ZGLOSZENIA ANONIMOWE

1.

Kazde zgtoszenie anonimowe podlega wpisowi do rejestru. W przypadku pozostawienia anonimowego zgtoszenia bez biegu,
osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszeri ma obowigzek wskazania przyczyn uzasadniajacych taka decyzje.

Jezeli w toku rozpatrywania zgtoszenia anonimowego zostanie ustalona tozsamosé zgtaszajgcego, osoba odpowiedzialna za
obstuge zgtoszen niezwiocznie nadaje mu status Sygnalisty.

FALSZYWE ZGLOSZENIE

Zgtoszenie nieprawidtowosci moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze.

Niedopuszczalne jest fatszywe oskarzanie i celowe zgtaszanie informacgji nieprawdziwych.

W przypadku ustalenia w wyniku wstepnej analizy zgtoszenia albo w toku postepowania wyjasniajacego, iz w zgfoszeniu
nieprawidtowosci swiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde, zglaszajacy bedacy pracownikiem, moze zostad
pociagnigty do odpowiedzialnosci porzgdkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze by¢ réwniez
zakwalifikowane jako cigzkie naruszenie podstawowych obowigzkédw pracowniczych i jako takie skutkowaé rozwigzaniem
umowy o prace bez wypowiedzenia.

W przypadku zgtaszajgcego, Swiadczgcego na rzecz Spétki ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, ustalenie dokonania
fatszywego zgtoszenia nieprawidtowosci skutkowaé moze rozwigzaniem tejze umowy | definitywnym zakoriczeniem
wspotpracy pomiedzy stronami.

Niezaleznie od skutkéw wskazanych powyzej, Zgtaszajacy swiadomie dokonujacy falszywego zgloszenia nieprawidiowosci
moze zostaC pociggniety do odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w przypadku wystapienia szkody po stronie Spéitki,
zwigzanej z fatszywym zgtoszeniem.
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X. POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

1. Rejestrujacy rejestruje kazde zgtoszenie w rejestrze, niezaleznie od prawidtowosci dokonania zgtoszenia pod wzgledem
formalnym i dalszego przebiegu postepowania wyjasniajgcego.

2. Sygnalista w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia naruszenia otrzyma potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, chyba ze w tresci
zgloszenia nie wskazat kanatu komunikacji, na ktéry ma zostac wystane potwierdzenie.

3. Jezeli Sygnalista chce zachowad anonimowo$é oczekuje potwierdzenia przyjecia zgtoszenia powinien podaé e-mail
uniemozliwiajacego identyfikacje.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany %e%%nﬁgté%mywane s3 w trybie zarzgdzenia Prezesa Zarzadu.

Q5 é&‘( remedy sp. = 0.0.

PrezESZarzqdu ul. Koéciuszki 71, 87-100 Toruf
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